
مدل مفهومی

نقش صنعت مشاوره
در دستيابي بنگاه هاي اقتصادي به 
مزيت هاي رقابتي
مريم خالقي بايگي
دكترای مدیریت بازرگانی

چکیده
صنعت  "نقش  روشن ساختن  منظور  به  حاضر  پژوهش 
مزيت هاي  به  اقتصادي  بنگاه هاي  دستيابي  در  مشاوره 
اساسی   سوال  زمينه  اين  در  است.  شده  طراحي  رقابتي" 

تحقيق اين گونه طرح شده است: 
" آيا صنعت مشاوره  )رقابتي( از دلايل موفقيت در بازارهای 

رقابتی جهانی است ؟" 
فرضيه ی بنيادين پژوهش که شالوده ی مدل مفهومی بر 

آن بنا شده، عبارت است از:
مزيت  خلق  و  )رقابتي(  مشاوره  صنعت  از  استفاده  "بين 

رقابتي بنگاه ها، رابطه ی مثبت و معنی داری  وجود دارد."
اطلاعات، با استفاده از ابزارهای مراجعه به اسناد و مدارک، 
نوع  از  تحقيق  است.  شده  گردآوری  مصاحبه  و  پرسشنامه 
انجام  پيمايشی  و  به روش توصيفی  بوده،  بنيادی  کاربردی/ 
شده است. آزمون همبستگی انجام شده، فرضيه ی بنيادين و 
مدل مفهومی را تاييد کرده است. می توان ادعا کرد که صنعت 

مشاوره رقابتی در خلق مزيت بنگاه های رقابتی، مؤثر است.

واژه های کليدی
بنگاه- صنعت مشاوره ی رقابتي- مزيت رقابتی. 
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مقدمه
که   ،)Consulting Industry( مشاوره  صنعـت 
و   )Knowledge Intensive( دانش‌گـرا  صنعتي 
در  است.  كرده  تجربه  را  رشد چشم گيري  نوپاست، 
کشورهاي مختلف، تحقيق کمي در زمينه ی صنعت 
صنعت  اين  مدت  کوتاه  و  بلند مدت  آثار  و  مشاوره 

صورت گرفته است.1 
درآمد زياد )بيش از يک صد و بيست ميليارد دلار( 
خود  پيشرفته،  کشورهاي  در  مشاوره اي  مؤسسات 
نشانه ی اهميت اين صنعت و تاثير قابل ملاحظه ی 
در  مشاوره‌اي  )مؤسسات  است  مزيت  کسب  در  آن 

قياس با ساير حرفه ها نيز درآمد زيادی دارند(. 
بنگاه هاي اقتصادي کشورهاي پيشرفته، در قياس 
از  بيشتري  نسبت  به  توسعه  حال  در  کشورهاي  با 
بهره گرفته‌اند.2 ميزان و حجم  بنگاه هاي مشاوره‌اي 
فعاليت همه ی كشورها در اين صنعت به  كياندازه 
كار،  و  كسب  دنياي  پيچيده تر شدن  با  نيست. 
چالش هاي جديدي براي بنگاه ها، صنايع و كشورها 
بوجود مي آيد كه سبب اتكاي بيشتر واحدهاي كسب 

يعني  مشاوره،  صنعت  مشتريان  ساير  و  كار   و 
دولت ها و صنايع،  به مشاوران مي شود.

کيي از پيامدهاي استفاده از صنعت مشاوره ی 
کارآمد، پويا و رقابتي، کسب مزيت رقابتي و ايجاد 

در  است.  رقابتي  بازارهاي  در  رقابتي  موفق  جايگاه 
ارتباط صنعت  پويايي  که  مفقود‌شده اي  واقع، حلقه 
و دانشگاه را بوجود مي آورد، صنعت مشاوره رقابتي 
است. مدل مفهومي حلقه مفقود ‌شده صنعت مشاوره 
و تأثیر آن در کسب مزیت ها، به عنوان ديد‌گاهي نو 

در جهان، مطرح شده است. 
پژوهش حاضر، برای پاسخ دادن منطقي به سوال  

زير طراحي شده  است: 
"صنعت مشاوره ی رقابتي، چه تأثيری بر خلق 

مزيت رقابتی بنگاه‌ها، دارد؟" 
بنيادين پژوهش که شالوده ی  بنابراين، فرضيه ی 
بر آن اساس طراحي شده است،  نيز،  مدل مفهومي 

اين‌گونه بيان شده است:
"صنعت مشاوره )رقابتي(، در خلق مزيت رقابتي 

بنگاه ها، موثر است؛"
 يا:

"بين وجود صنعت مشاوره رقابتي و  خلق مزيت 

رقابتي بنگاه ها،  رابطه 
معنی داری برقرار است."

هدف تحقيق، عبارت است از:
صنعـت  نقـش  "مشخص کـردن 

مشاوره در افزايش مزيت‌هاي رقابتي 
در  آنــها  مـوفقيت  و  بنگاه‌هاي كشـور 

بـازارهــاي رقابتي و بين‌المللي"
به  نگاهي  مقدمه،  از  پس  مقاله،  این  در 

شده،  ايران  و  جهان  در  مشاوره  صنعت 
پس از آن، پيشينه تحقيق و مروری 

شده  آورده  مرتبط  تحقیقات  بر 
به آزمون  بعد  است. قسمت 

پرداخته  مدل  و  فرضیه 
و  نتايج  پایان  در  و 

آمده  یافتــه ها 
است. 

هي  نگــا
به صنـعــت 

مشاوره در جهان 
و ايـران 

به  مشاوره  صنعت  نقش 
کسب و کار  و  صنعت  يک  عنوان 

بزرگ، از اوايل قرن بيستم بارزتر شد. 
اولين مشاوران، با پيش زمينه ی مهندسي،  

بـه مشتــريان خــــــود خدمت مـي کردند. 
مـــيکنـــــزي )Mckinsey( از استادان دانشگاه 

شکياگو، شـرکت مشـاوره مهنــدسي و حسابــداري 
را در سال 1926 تاسيس کـرد. در سال هـاي 1930 
رشدي  مديريتي،  مشـاوره اي  موسسات   ،1940 تا 
خدمات  سال1930،  از  بعد  داشتند.3  15 درصدي 

تجزيه و تحليل
صنعت مشاوره
روشن می‌سازد که
در اوضاع کنونی ايران، 
صنعت مذکور
در جايگاه خود
قرار نگرفته
و نارسایی‌های
فراوانی دارد
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مشاوره اي به  مسایلي چون بهبود استراتژي عمومي، 
علت  مهم‌ترين  پرداختند.  مالي  عملکرد  و  ساختار 
شکل گيري مشاوره در کشور آمرکيا، قوانين جديد در 
زمينه ی امنيت بود.4 در اواخر سال 1950، مؤسسات 
مشاورهاي ديگري با حوزه هاي کاري و چارچوب هاي 
بوستون  مشاوران  گروه  که  شدند  ايجاد  متفاوتي 
 1960 دهه هاي  است.  جمله  آن  از    )BCG(
شکل گيري  و  پيدايش  شاهد   ،1970 و 
گروه هاي مشاوره ی استراتژيک بود.5  

در سال 1980، در دنيا كمتر از 
5 شركت مشــاوره‌اي با بيش 
وجود  مشاور  هـزار  از 
بـزرگ تـرين  داشـت. 
ي  هـــا كـت  شر
وره ی  مشــا
مديـريت 
در آن 

دوره، 
حـــدود 
150 ميليون 
دلار درآمد سالانه 
صنعت  كل  و  داشتند 
مشاوره ی مديريت آمريكا 
1/2 ميليارد دلار درآمد داشت. 
80 درصـــد تجربيات مشــاوره ی 
مديـريت به بعـد از سـال 1980 مربوط 
مي شود. در سال 1990، صنعت مشاوره در 

اوج خود قرار گرفت.
در سال 2000، افول اقتصادي در استفاده 
تاثير گذاشت و  از موسسات مشاوره‌اي 

صنعت مشاوره رقابتي تر شد. 
در ســـال 2004، صنعــت 

تغييـر  اقتصــادي،  اصلاحات  بـا  مشــاوره  جهـاني 
مسایل  پی  در  دولت‌هـا  اخـيــر،  سال هـاي  کــرد. 
هستند  ضد تروريستـي  تـاکتيـک هـاي  و  امـنيتـي 
مشاوره‌اي  موسسه‌هاي  و  مشاوره  صنعت  براي  که 
پيش بيني‌ها  است.  آورده  بوجود  جديدي  بازار 
نشان دهنده ی رشد 5 درصدی در سال هاي 2004 

تا 2006 است. 

صنعت مشاوره در ايران 
اوليــه ی  مراحل  ايــران،  مشـاوره ی  صنعت 
صنعت  زمينه ی  در  مي کند.  سپـري  را  خـود  رشـد 
نیز، مستند علمي کمي وجود دارد.  ايران  مشاوره در 
توسعه ی موسسات عرضه کننده ی  از  طرح پشتيباني 
معدود  از  صنعتي،  مديريت  سازمان  مديريت  خدمات 
به موسسات مشاوره اي  گزارش هايی است که در آن 

ايراني نيز اشاره شده است.7
حدود 89 درصد موسسات خدمات مديريت ایرانی 
فعال هستند.  مشاوره  زمينه ی  در  فقط  )636عدد(، 
11 درصد بقيه، علاوه برخدمات مشاوره، در زمينه ی 
خدمت  عرضه ی  به  نيز  تحقيق  يا  و  آموزشي 
زمينه ی  در  4 درصد  به طوري که  مي پردازند. 
مشاوره و آموزش، 3 درصد در زمينه ی مشاوره 
فعاليت  سه زمينه  هر  در  4 درصد  و  تحقيق  و 

دارند.8
می‌سازد  روشن  مشاوره  صنعت  تحليل  و  تجزيه   
که در اوضاع کنونی ايران، صنعت مذکور در جايگاه 
خود قرار نگرفته و نارسایی‌های فراوانی دارد. عملکرد 
غير رقابتی، ضعف توان حرفه اي، تعداد کم موسسات 
مشاور‌ه‌ای، درآمد کم، زمينه هاي تخصصي محدود، 
و رشد نيافته ی مشاوره،  بازار كوچك  و  ظرفيت كم 
مشاوره ی  صنعت  در  جهاني  تحول  از  عقب ماندن 
ايراني،  بنگاه هاي  ارضاء نشده ی  نيازهاي  مديريت، 
بيشتر  واگذاري  امكان  و  خارجي  منابع  به  گرايش 
سازمان  به  پيوستن  با  خارجي  موسسات  به  بازار 
تجارت جهاني از نارسایی‌های صنعت مشاوره ی ايران 

می‌باشند. 

مروری بر تحقیقات مرتبط
از  مشاوره اي،  موسسات  اين که  درنظر گرفتن  با 
و  می روند  به شمار  دانش  توليد کننده ی  موسسات 

ارزان بودن
خدمات مشاوره در 

ايران و اختصاص حدود 
يک درصد از درآمد 

سالانه به مشاوره ی 
مديريت،

مبين ناکارآمدی
اين صنعت در

ايران است
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مرورِ  به  اهميت اند،  داراي  مزيت زا  منبعی  عنوان  به 
تحقيقات مرتبط، پرداخته مي شود. 

 ،)Grant(9,10 در پژوهش هاي محققاني چون گرانت
بوش Bouch(11,12( و علوي14،13 که از تحقيقات متکي 
هستند،  شرکت،  دانش گراي  و  منبع گرا  ديدگاه  بر 
است.  شده  خوانده  بنگاه‌ها  موفقيت  عامل  دانش، 
هيلارد )Hillard(، بر اين باور است که دانش ضمني، 
جزيي از قابليت سازماني است که به عنوان منبع مزيت 

رقابتي پايدار عمل مي کند.16،15
محققان مختلفي بر اين باورند كه مشاوران در خلق 

و توليد دانش نقش بسزايي دارند.19،18،17
مقاله اي  در   ،)Timothy Clark( کلار  تيموتی 
تحت "عنوان استراتژي از ديدگاه الگوي مديريت"، به 
بررسي عوامل بيروني مي‌پردازد که مشاوران سازماني، 

کيي از اين عوامل هستند.20
آندريوسمويک  و   )Ajay Prakash( پراکاش  اجي 
)Andrew A.Samwick( به بررســي آثــار مالــي 
يک  در  مشاوره اي،   شرکت هاي  بکارگيري  بلند‌مدت 

دوره ی10 ساله پرداخته‌اند.21 
کرانسينی )Crucini( و کيپينگ )Kipping( در 
سال 1990 رشد صنعت مشاوره ی مديريتي آمرکيا را 

در اروپا بررسي کردند.22
که  است  آن   در ‌پی‌  اي،  مقاله  در  مرتضوي  سعيد 
مديريت  مشاوره ی  به  سازمان ها  "چرا  سؤال  دو  به 
و "چرا بايد به مشاوران خارج از سازمان  نيازمندند؟" 

خود اهميت دهند؟"،  پاسخ دهد.24
براي  رقابتي  پلي  را  مشاوره  صنعت  جمالي،  دكتر 
در  كشورهاي  و  بنگاه‌ها  عقب‌افتادگي  فاصله  كاهش 
وي  مي‌داند.  توسعهي‌افته‌  كشورهاي  با  توسعه  حال 
مكان  اين پل را بين دو نهاد استراتژكي كشور يعني 

صنعت و دانشگاه تعيين ميك‌ند.25
متکي  روکيرد  و  صنعتي  سازمان  ديدگاه هاي 
استراتژي  حوزه ی  اساسي  روکيرد  دو  که  منابع  بر 
رقابتي  مزيت  منبع  به  متفاوت  زاويه اي  از  هستند، 

نگريسته اند.27،26 
و  سازماني  عملکرد  اساساً  منابع،  بر  مبتني  ديدگاه 
و  مي‌داند  سازماني  ويژگي‌هاي  تابع  را  بازار  موقعيت 
رابطه بين مشخصه هاي سازماني و نتايج عملکردي را 

بررسي مي کند.28 
است  اين  منابع،  بر  مبتني  ديدگاه  پايه اي  اصل 

نظريه ی قابليت هاي پويا، 
بر اين باور است که منبع 
مزيت رقابتي سازمان 
قابليت هاي متمايزي 
است که سازمان بتدريج 
در طول فعاليت هاي خود 
به دست مي آورد

نمودار 1: تعداد موسسات خدمات مشاوره ی مديريت ايران در سال 1382

جدول شماره ی 1: ميزان درآمد اختصاصی به مشاوره در بنگاه‌های ايرانی
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را  بنگاه  که  دارند  منابعي  سازمان‌ها  و  بنگاه‌ها  که 
و  ويژگي‌ها  مي‌دهد.  ياري  رقابتي  مزيت  کسب  در 
پايداري آن  خصوصيات منابع، چگونگي مزيت و حد 
همه ی  شامل  سازمان  منابع  مي کنند.29  تعيين  را 
دارايي‌ها، قابليت‌ها، فرايندهاي سازماني، مشخصه‌ها و 
ويژگي‌هاي سازمان، اطلاعات، دانش و غيره هستند که 
تحت کنترل سازمان‌اند و بنگاه را قادر مي سازند که 
براي بهبود کارآيي و اثر بخشي‌اش به تدوين و اجراي 

استراتژي بپردازد.31،30
از نظر هامل و پراهالاد، منابع واقعي مزيت رقابتي 
به توانايي سازمان در تبديل تکنولوژي‌ها و مهارت هاي 
جمعي(  )يادگيري  محوري  شايستگي هاي  به  توليد 
با  سريع  سازگاري  به  قادر  را  بنگاه  که  دارد،  ارتباط 

فرصت هاي متغير مي سازد.32
که  است  باور  اين  بر  پويا33،  قابليت هاي  نظريه ی 
منبع مزيت رقابتي سازمان قابليت هاي متمايزي است 
که سازمان بتدريج در طول فعاليت هاي خود به دست 
مي آورد.34 در اين ديدگاه، سرعت توسعه ی مهارت‌هاي 
مزيت  منابع  اساسي‌ترين  از  آنها  يادگيري  و  موجود 
تسهيل  عوامل  اين که،  ضمن  مي شود.  تلقي  رقابتي 
دسترسي به منابع، رقابت برون زا، ظرفيت سازگاري، 
پايدارسازي قابليت‌ها و بنيان‌هاي رقابتي ارزش نسبي 

دانش سازماني را نشان مي دهند. 
رويكرد  از  نشأت گرفته  دانش  بر  مبتني  رويكرد 
با متمايز  بر منابع است كه قصد داشته است  مبتني 
كردن دانش از ساير منابع سازمان بر استراتژ كيبودن 
آن تأيكد نمايد.35 بر اساس اين رويكرد، مزيت سازماني 
شركت‌ها در بازار ناشي از قابليت برتر آنها در خلق و 
انتقال دانش است. به بيان ديگر، دانش و قابليت هاي 
كسب  در  اصلي  تعيينك ننده ی  عوامل  از  سازماني 
بشمار  شركت ها  برتر  عملكرد  و  پايدار  رقابتي  مزيت 

مي‌روند. 
 

آزمون فرضیه و مدل
به  اختصاصی  درآمد  ميانگين   ،1 شماره ی  جدول 

مشاوره را نشان می دهد.
داده  نشـان   ،1 شمـاره ی  جدول  در  همان‌گونه که 
شده است، در نمونه ی مورد مطالعه، متوسط بودجه ی 
تخصيص داده شده به مشاوره، حدود يک درصد درآمد 
به  ميزان  بيشترين  مقدار،  اين  از  که  است  سالانه 

مقايسه ی کشورها در 
مولفه هايی چون تعداد 
موسسات مشاوره‌ای و 
تعداد بنگاه‌های موفق 

روشن می‌سازد که بنگاه‌ها 
و مؤسسات مشاوره ای 

برتر زادگاه‌هايی مشترک 
دارند؛ به عبارت روشن تر 

بنگاه‌های موفقی که 
به مزيت رقابتی دست 
يافته‌اند، در کشورهايی 

متولد شده‌اند که  از 
دانشگاه‌ها و موسسات 

مشاوره‌ای برتر
بهره‌مند بوده اند
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مشاوره ای  موسسات  است.  يافته  اختصاص  دانشگاه‌ها 
بودجه ی  درصد  و  دارند  قرار  دانشگاه‌ها  از  بعد  ايرانی 
مديريتی  مشاوره ی  موسسات  به  درآمد  از  تخصيصي 

خارجی، از دو مورد ديگر كمتر است.  
اختصاص  و  ايران  در  مشاوره  خدمات  ارزان بودن 
حدود يک درصد از درآمد سالانه به مشاوره ی مديريت،  

مبين ناکارآمدی اين صنعت در ايران است.
مشاوره،  از  بررسی  مورد  بنگاه‌های  استفاده نکردن 
مبين اين نکته است که وجود صنعت مشاوره به عنوان 
و  است  نشده  احساس  دانشگاه  و  صنعت  ارتباطی  پل 
نبود اين حلقه مفقود شده در ناکارآمدی بنگاه‌ها، صنايع 
تخصيص  دارد.  چشم گيری  تأثير  توسعه نيافتگی  و 
بودجه ی کم به مشاوره، علي‌رغم نياز وافر،  ايجاد موانع 

توسعه‌ای است.

فرضیه
"بين وجود صنعت مشاوره رقابتي و  خلق مزيت 
رقابتي بنگاه ها، رابطه ی معنی داری برقرار است."

استفاده  همبستگی  آزمون  از  فرضيه،  آزمون  برای 
دو  آزمون در جـدول شماره ی  اين  نتيجه  است.  شده 

آمده است.
فرضيه های آماری آزمون همبستگی  به صورت زير 

بيان می شوند:

H0: بين صنعت مشاوره رقابتی وخلق مزيت رقابتی بنگاه‌ها، همبستگی وجود ندارد.

H1: بين صنعت مشاوره رقابتی و خلق مزيت رقابتی بنگاه‌ها، همبستگی وجود دارد.

همان‌طورکه در جدول شماره ی 2، مشاهده می شود، 
و  تأييد  95 درصد  اطمينان  سطح  با   H1 فرضيه ی 
به  رد می‌شود.  با سطح خطای 5 درصد   H0فرضيه ی
عبارت ديگر ضريبv همبستگی 0/381 نشان می دهد 
بنگاه‌های  و  برتر  مشاوره ای  موسسات  تعداد  بين  که 

موفق رابطه ی معنی داری وجود دارد.

شرح مدل 
مدل مفهومي ارائه شده در اين پژوهش، صنعت مشاوره 
را پل ارتباطي )حلقه مفقود شده( بين صنعت و دانشگاه 
معرفي مي‌کند. دانش دانشگاه‌ها و مراکز علمي- پژوهشي، 
و  دانشگاه‌ها  نخبگان  مختلف،  سطوح  رقابتي  نيازهاي 
هستند.  مشاوره  صنعت  ورودي‌هاي  از  صنايع  مجربان 
صنعت مشاوره، با استفاده از دانش، تخصص و تجربه به 

نمودار 2: مدل مفهومی، جايگاه صنعت مشاوره

جدول شماره ی 2: آزمون همبستگی اسپپيرمن )مؤسسات مشاوره ای و بنگاه های موفق(

)**( بيانگر  ارتباط همبستگی  معنی دار 

استفاده نکردن بنگاه‌های 
مورد بررسی از مشاوره، 
مبين اين نکته است که 
وجود صنعت مشاوره به 
عنوان پل ارتباطی صنعت 
و دانشگاه احساس 
نشده است و نبود  اين 
حلقه مفقود شده در 
ناکارآمدی بنگاه‌ها، صنايع 
و توسعه نيافتگی تأثير 
چشم گيری دارد
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پردازش، تجزيه و تحليل و ترکيب صورت مسأله هاي 
مختلف با راه حل‌ها مي‌پردازد و سرانجام دانش کاربردي 
را بعنوان منبع مزيت زا در اختيار مشتريان خود قرار 
مي دهد. دانش کاربردي محصول مشاوره، منبع خلق 

مزيت رقابتي خواهد بود.
اطلاعات  از  استفاده  با  نیز،  ايده آل  مفهومي  مدل 

کشورهاي توسعهي افته، تاييد شده است.

نتايج و یافته ها 
تعداد  چون  مولفه هايی  در  کشورها  مقايسه ی 
موفق  بنگاه‌های  تعداد  و  مشاوره‌ای  موسسات 

ای  مشاوره  مؤسسات  و  بنگاه‌ها  که  می‌سازد  روشن 
روشن تر  عبارت  به  دارند؛  مشترک  زادگاه‌هايی  برتر 
بنگاه‌های موفقی که به مزيت رقابتی دست يافته‌اند، 
و  دانشگاه‌ها  از  که   شده‌اند  متولد  کشورهايی  در 

موسسات مشاوره‌ای برتر بهره‌مند بوده اند. 
موسسات  بازار  و  موفق  بنگاه‌های  رتبه  جستجوی 
کشور  در  که  می سازد  روشن  جهان،  در  مشاوره 
ايران، اين دو مولفه )بنگاه‌های موفق و بازار موسسات 
مشاوره(  جايگاه مناسبی ندارند. كسب مزيت رقابتي، 

توسط پل ارتباطی صنعت مشاوره امکان پذير است.
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